1. Vilka uppgifter om dig som vi samlar in
a. | kontakt med Plastikakademin sa behover vi veta
i. Ditt for- och efternamn
ii. Din postadress
iii. Din e-postadress
iv. Ditt mobiltelefonnummer
v. Ditt telefonnummer
vi. Ditt personnummer

2. |l vilka situationer vi samlar in uppgifter om dig
a. Visamlar in uppgifter om dig i samband med nagon/nagra av féljande
situationer:
i. Forsta gangen du kontaktar Plastikakademin, vilket kan ske genom

epost, post eller telefon

ii. |samband med bedémning, behandling eller operation pa
Plastikakademin

iii. | samband med online bokning av mottagningsbesok

3. Pavilket satt vi anvander uppgifter om dig
a. Dina uppgifter anvands for att:
i. Fora journal elektroniskt (ldkarjournal) och i pappersform (Ovrig

medicinsk information)

ii. Kunna skicka kallelser for mottagningsbesok eller operation till dig per
post, e-post eller mobiltelefon

iii. Ta kontakt per telefon eller mobiltelefon

iv. Skicka e-post om uppfoljning efter besdk eller behandling

v. Administrera bokningar till mottagningsbesok eller behandling

vi. Skicka faktura per post eller e-post

4. Vilka lagar som géller
a. Dina uppgifter hanteras i enlighet med Patientjournallagen (1985:562) samt
Dataskyddsforordningen (GDPR)

5. Hur lange vi behaller uppgifterna om dig i vara system
a. Informationen som finns i pappersjournalen och som inte rér lakarjournalen
tas bort och destrueras efter 3 ar
b. Information i lakarjournalen som lagras elektroniskt tas ej bort
Dina personuppgifter som samlas in i samband med online bokning av
mottagningsbesok tas bort om du har varit inaktiv i 12 manader

6. Nar och till vem vi 6verfér dina uppgifter
a. Viar mycket sparsamma med vilka uppgifter vi ldmnar ifran oss. | vissa fall ar
det dock nédvandigt:
i. Uppgifter hamtas och uppdateras i samband med online bokning av
mottagningsbesok vilket sker i samarbete med BokaDirekt i Stockholm
AB (personuppgiftsbitrade). BokaDirekts uppgifter driftas i Amazon
AWS anlaggningar som finns pa Irland och i Tyskland.



ii. Uppgifter lamnas och uppdateras till vara dgarbolag Kratz Medical AB,
Vintertun Medical AB, och Capmed i Sverige AB. Uppgifter som
overfors ar administrativa uppgifter for att mojliggora fakturering.

iii. Uppgifter hamtas och uppdateras i den elektroniska journalen som
administreras av CD Soft AB (personuppgiftsbitrade). CD Softs
anlaggningar finns i Sverige.

iv. Personuppgifter kan i vissa fall skickas till andra vardgivare i samrad
med dig (remiss).

7. Vilka sdkerhetsatgarder vi vidtar for att skydda dina uppgifter
a. Viar extremt forsiktiga i hantering av dina personuppgifter

i. Hantering av uppgifter som lagras elektroniskt sker med sakra inlogg,
krypterade anslutningar och standardmetoder for sakra IT-system.
Endast medarbetare som har direkt anvandning for dina
personuppgifter ges behorighet att komma at dina uppgifter i vara
system.

ii. Personuppgifter som hanteras pa papper ar férvarade i enlighet med
vad som stipuleras i Journallagen.

8. Vilka rattigheter du har till dina uppgifter
a. Du kan narsomhelst be att fa ett utdrag over vilka personuppgifter
Plastikakademin har lagrat om dig.
b. Du kan ndrsomhelst be att fa dina uppgifter borttagna (administrativa system)
eller sparrade (journalsystem)

9. Hur du kan paverka insamling och anvandning av dina uppgifter
a. For att Du ska kunna fa vard och behandling pa Plastikakademin behéver vi ha
dina personuppgifter som angesi 1).

10. Vem du ska kontakta med fragor om hur vi anvander dina uppgifter
a. Fragor om hantering av personuppgifter besvaras av Docent Johan Thorfinn.



